x

nrflr

1

Jl
0
=
0




ji

= [T Fyiais e

=
fiL

i
s

T
= _.!__.
| i

|1

I3




Valkommen till oss!

Varmt valkommen till ditt lokala elnatsbolag.
Det ar vi som ser till att elen kommer hem till
dig. Sa att du kan ladda din mobil, tvatta din
tvatt, kora din elbil och, inte att forminska —
poppa dina popcorn till fredagsmyset.

Vi har pé stadens uppdrag sékrat el till bordsarna sedan 1894, dd
Bords Stads Elektricitetsverk grundades. Under de mer dn hundra ér
som gdtt har vi byggt ut och moderniserat elndtet i flera etapper.
Idag har vi ett driftsékert nat, som &r vél dimensionerat fér bdde dao-
gens och morgondagens bordsare.

| den har broschyren hittar du information som kan vara bra for dig
som ny kund. Mer hittar du pd boraselnat.se. Har du fragor eller be-
héver hjdlp ér du valkommen att kontakta var kundtjénst.

Vi hoppas att du ska trivas som kund hos oss!

Kontakta oss Besok oss
Tfn: 033-35 72 40 www.boraselnat.se
E-post: kund@boraselnat.se Majorsgatan 5, Bords

Facebook: www.facebook.com/boraselnat  Se vara dppettider
pd& boraselnat.se.


https://boraselnat.se

Du behover tva avtal

Du behover teckna tva avtal for att fa el.

Bords.

EInatsavtal - f6r att anvanda e Borgsten
elnatet
Hedared  predored T
Elhandelsavtal - for elen som ¢ . : fian §ihadcla
du anvander i |
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EinGtsavtal tecknar du med oss Viskatars A
pd Bords EInat. EIndtsféretag ot
kan du inte vdlja sjalv utan du :
ar hanvisad till det féretag som
dger natet dér du bor. VAart nét S
str&cker sig dver stora delar av Votientall AB

Sondhult-Sondareds Elekiiska ek, f&r.

Elhandelsavtal

Elhandelsavtal tecknar du med ett elhandelsféretag. Du kan
vdlja fritt bland de elhandelsféretag som finns p& marknaden.
Gor du inget eget aktivt val blir du automatisk kund hos Bords
Elhandel, som ar vart anvisningsféretag.

Se till att du har ett prisavtal

Aven om du inte gor ett aktivt val av elhandelsféretag, rekom-
menderar vi att du tecknar ndgon form av prisavtal. D& far du
ett Iagre elpris &n det pris du fér som passiv kund.

Vi tipsar om elpriskollen.se!

Det &r en oberoende prisjamforelsesajt. Har kan du jGmfora priser
och villkor fér att vdlja det elavtal som passar dig bdst.



av elndatet

A Har ansvar for elmdatare och avlésningar

R @, Elhandelsféretag

, 1\ ~ ¥ Sdlier den el som du anvander i hemmet

® Kund

~ Vdljer sitt elhandelsféretag

» Har ansvar for bostadens elanldggning



Betala digitalt

Vi rekommenderar dig att betala digitalt. Det ar
ett enkelt och smidigt satt att betala dina faktu-
ror fran oss.

E-faktura

Fakturan kommer direkt till din

imem"efb?“k'f?efc?:_qo du be(:é:” ® P& var webbtjdnst mina sidor kan
V?r 9020 arartgo gnno meade du kontrollera alla dina fakturor.
klick, sa ser banken fill att fakturan . .

blir betald | tid. Anmél e-faktura fil htips://minasidor.boraselnar.se/

din internetbank.

Autogiro

Betalar du med autogiro férs avgiften automatiskt éver frén ditt konto
till oss pd forfallodagen. Det enda du behdver géra dr att se till att be-
loppet finns tillgéngligt pd ditt konto bankdagen fére. Anmal autogiro
via din internetbank eller via var digitala tjiénst pd boraselnat.se.

Kivra

Vi &r anslutna till Kivra. Om du startar ett konto hos Kivra fé&r vi automa-

tiskt ett meddelande om att du dr anmald och dina kommande faktu-
ror fr&n oss skickas direkt till ditt Kivrakonto. Du kan ladda ner Kivras app
for att f& en dversikt av dina fakturor.

Q Vi rekommenderar e-faktura + autogiro

Med e-faktura och autogiro betalar du enkelt och smidigt.
Du fdr din faktura i internetbanken och pengarna dras auto-
matiskt frén ditt konto.

| slutet av 1800-talet fick du arbeta i tre timmar for att ha rdd
med en kilowattimma, som d& kostade cirka 80 6re. 1940 rickte
det att arbeta i cirka 10 minuter. Idag kostar en kilowattimma
1,50 och det tj@nar vi ihop till p& cirka en halv minut.


https://boraselnat.se

Kosthaden for din el

Din totala elkostnad bestar av tre delar - el-
handel, elnat samt skatter och avgifter. Ungefar
halva kostnaden som en svensk typkund betalar
for el bestar av skatter och avgifter.

S& hér ser den generella kostnadsférdelningen ut dver tid.

ﬂ Elhandel

Cirka en figrdedel betalar du till elhandelsféretaget for
den el du anvander.

6 Einat

Cirka en fiardedel betalar du till einatsféretaget for att
elen ska kunna éverforas till dig via elndtet. Har ingér
Aaven drift, underhdll och utbyggnad av elndtet.

e Skatter och avgifter

Ungefdr halva kostnaden betalar du i energiskatt, moms
och avgifter fill myndigheter.

50% 2509,

*Kostnaden -

till samhallet 1 "|II 4 *Kostnaden

(skatter och = X W till elhandels-
e | faretaget

avgifter)

=

25 n/ Bilden visar inte aktuellt marknadsla-
0 .

. ge, utan den generella kostnadsfor
Kostnaden . .. q =

till elnits- delningen &ver tid fér en kund med

faretaget

arlig elanvandning p& 20 000 kWh
och rérligt pris (i Ibpande priser).



« Mina sidor

Folj din elféribrukning pd mina sidor.
Du loggar enkelt in via boraselnat.se.

Periodoversikt

Upploasning Diagramtyp

Ar Manad Vecka E Timme Stapel Tabell
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Folj din elforbrukning

Pa var webbtjdnst mina sidor kan du félja din
elférbrukning och se hur olika atgarder hemma
paverkar din elanvédndning.

& Mina sidor

Du loggar in med bank-id eller med kundnummer och |6senord. Har kan
du pd ett enkelt satt félja din elférbrukning per timma, dag, vecka, ma-
nad och éri olika diagram och tabeller. Du kan ocksd ladda ner dina
matvarden i ett Exceldokument fér att géra egna férbrukningsrapporter.

Lar dig mer om din elférbrukning

Félier du din egen elférbrukning ar det IGttare att energieffektivisera,
vilket alla vinner pd i ldngden. Du kan prova att sténga av olika saker,
som exempelvis golvvarmen i badrummet eller elementet i garaget, for
att se hur vardena pdéverkas.

Folj din produktion

P& mina sidor kan du éven folja din produktion om du producerar
egen el.

Din elmatare visar den el du anvander

| displayfonstret p& din elmdétare kan du se hur mycket el du har an-
vant. Du kan se bé&de férbrukad och producerad el i kilowattimmar
(kWh). Du kan ocksd se hur mycket el som anvénds och som produce-
ras just nu i kilowatt (kW).

Spara energi - tre enkla tips!

@ Sank inomhustemperaturen. En grad minskar energian-
vandningen med fem procent.

@ Byt till effektiv och bra belysning, som LED-lampor och 1&4g-
energilampor. Slack nar ljuset inte behovs.

@ Dra ur laddare, till exempel till mobilen, nér de inte anvénds.

Besdk energimyndigheten.se for
fler tips p& hur du kan spara energi!



Om du ar utan strom

Ibland blir det stromavbrott. Det kan bero pa ett
fel i din bostad eller att vi har avbrott i vart nat.
Felsok innan du anmaler ett avbrott till oss.

0 Folj var felsokningsguide

Du hittar den p& boraselnat.se.

e Kontrollera din elanlaggning

Ar du delvis utan strém eller helt utan strém men grannar-
na har strom? Kontrollera sakringar, jordfelsbrytare och
elmdatare i din bostad.

€ Avorotti vart nat

Om felet inte finns lokalt i din bostad, s& &r det avbroftt i
vart nat. Felanmadl till oss pd 033-13 07 15.

Langa avbrott dar sallsynta

Hur I&ng tid det dr stromavbrott varierar, beroende pd vad som orsa-
kat avbrottet och nér det intraffar. Men det ér ovanligt att ett avbrott
varar lédngre an tva timmar.

Vi har jobbat aktivt under méanga &r for att gréva ner vart nét i marken,
dels for att kablarna ska vara skyddade vid exempelvis extremt vader,
dels fér att & farre avbrott.

Information vid avbrott i vart nat

Vid avbrott i vart hdgspdnningsndt publicerar vi information under drift-
status pd boraselnat.se. Vi uppdaterar informationen efterhand som
nya uppgifter kommer fram.

Ersattning vid avbrott

Langa avbrott i vart nat dr sdllsynta. Men skulle du drabbas av ett sam-
manhdngande avbrott pd mer én tolv timmar har du raft till ersattning.
Du kan lasa mer p& boraselnat.se.
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Visste du att...

Antalet strdmavbroftt i vart nat ér ladgt.Vi har de se-
naste dren haft en leveranssdkerhet pd 99,995 pro-
centivart nat, vilket ar éver riksgenomsnittet.

Aven antalet strémavbrott i landet ar I&gt. De senas-
te siffrorna visar att leveranssdkerheten ligger pd nar-
mare 99,9 procent. Det varierar givetvis fr&n ar till &r
och svéngningar beror ofta p& om landet drabbats
av stérre stormar under dret.




boras elnafr

- Vi é@r eft kommundégt bolag -

Bords EInat AB, Majorsgatan 5, Box 1714, 501 17 Bords

tfn: 033-357240, e-post: kund@boraselnat.se, www.boraselnat.se
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